Competitividade de um Destino Turistico

Gestao Integrada e Sustentdavel

Turismo

“Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes.
These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists; residents or non-
residents) and tourism has to do with their activities, some of which imply tourism expenditure.”

“As such, tourism has implications on the economy, on the natural and built environment, on the local
population at the destination and on the tourists themselves. Due to these multiple impacts, the wide
range and variety of production factors required to produce those goods and services acquired by
visitors, and the wide spectrum of stakeholders involved or affected by tourism, there is a need for a
holistic approach to tourism development, management and monitoring. This approach is strongly
recommended in order to formulate and implement national and local tourism policies as well as the
necessary international agreements or other processes in respect of tourism.”

World Tourism Organization

Destino Turistico

Diz, Licinio Cunha (2006) que o Destino Turistico pode ser visto sob duas épticas: como forma de
identificacdo do local visitado ou como um espaco territorial onde se desenvolve um complexo de inter-
relacbes que garantem a existéncia de factores de atrac¢do, bem como o processo de producdo e
consumo com vista a satisfazer necessidades turisticas.

Refere ainda que o espaco territorial fica sujeito a transformagdes que ddo origem a novas relagdes,
modificam as suas caracteristicas e fazem nascer novas actividades de que resulta uma nova
estruturagdo espacial; ai se concentra uma constelagdo de atrac¢Bes e servigos que garantem a
producgao turistica diversificada, com elementos espaciais, administrativos e produtivos.

Com base no referido por Kotler (2002), temos como componentes essenciais do Destino Turistico as
seguintes:

Recursos turisticos — conjunto de elementos naturais, culturais, artisticos, histéricos ou tecnoldgicos que

geram uma atracg¢ao turistica;

Infra-estruturas — conjunto de construcGes e equipamentos exigidos pelo desenvolvimento de
actividades humanas dos residentes e visitantes no local, bem como pelas que resultam das relagGes
desse local com o exterior;

Equipamentos — conjunto de facilidades necessarias para acomodar, manter e ocupar os tempos livres
dos turistas, tais como alojamento, restauracdo, animagdo, centros de congressos, comércio,
transportes locais e outros servicos;

Acolhimento e cultura — o espirito, as atitudes e os comportamentos existentes em relacdo aos

visitantes, bem como as manifestacGes culturais;

Acessibilidades — os meios de transporte externos, incluindo os servicos e respectivas tarifas.



O Produto Turistico

O produto turistico integra tudo o que se passa desde que o cliente sai de casa até ao momento em que
a ela regressa. Nao é apenas entendido como um lugar no avido ou uma cama no hotel ou mesmo uma
visita a um museu ou um banho na praia, mas sim um combinado que inclui recursos naturais (clima,
paisagem, relevo, flora, fauna, recursos hidrograficos, etc.), culturais (habitos, costumes e tradi¢cbes da
populacdo) e recursos construidos pelo homem (histéricos, culturais, religiosos, estruturas de
acolhimento e alojamento, equipamentos desportivos e de animacao, meios de acesso e facilidade de
transporte e infra-estruturas).

A totalidade daquilo que é usufruido numa viagem é a experiéncia vivida pelo turista, ou seja, o produto
turistico. E deve ser vivido com emocao, pois é essa a forma de o turista ficar realmente satisfeito.

Na verdade, o produto turistico recorre aos elementos disponiveis no destino turistico ja estruturado,
por forma a constituir uma proposta de consumo a apresentar ao consumidor final.

O Territorio

O Territdrio, ndo sendo ontologicamente turistico, pode ser objecto de interesse turistico se os recursos
nele existentes tiverem caracteristicas que possam ser desfrutadas pelos turistas. Esse prazer é uma
relacdo interactiva com potenciais efeitos importantes nos turistas e no territério e que nem sempre sao
benéficos, podendo mesmo afectar a qualidade do territdrio e a permanéncia dos recursos turisticos.
Para evitar que isto aconteca, o territério deve ser organizado e a presenca dos turistas planeada. Nao
apenas em aten¢do ao presente mas, sobretudo, para que, no futuro, outros possam fruir com
vantagem os mesmos recursos. (VIEIRA: 2007; 222).

Como enfatiza VIEIRA (2007; 169), “(...) o turismo plasma-se no territério de tal forma que o seu
desenvolvimento produz nele sempre alteracbes de vdria natureza e intensidade e (..) é o préprio
turista que ‘produz’ e ‘consome’ o territdrio e este sé tem interesse quando isso acontece.”

O Destino Turistico é, assim, um espaco territorial que apresenta caracteristicas comuns, combina uma
multiplicidade de servigos, produtos e intervenientes; é dotado de capacidade de atrac¢do e
comercializagdo e é onde se desenrola a experiéncia turistica.

Devido a sua complexidade carece de uma gestdo estratégica, enquanto instrumento do planeamento
turistico, de forma a assegurar que o0s recursos naturais e culturais existentes respondam as
necessidades da procura turistica actual, tendo em conta os limites dos mesmos e, para que garanta o
seu usufruto no futuro, ou seja, uma gestao assente num desenvolvimento sustentavel.

O processo de desenvolvimento turistico tem uma intima e interactiva ligagdo com os territérios, que se
constituem como o espago turistico, ou seja, os destinos turisticos. Esta ligagdo nem sempre se
manifesta de forma positiva, afectando a qualidade dos espagos territoriais e, por consequéncia, as
populagGes naturais.

O Planeamento Turistico é um instrumento fulcral de gestdo territorial, que se exige que seja integrado,
ou seja, que envolva todos os actores e organizagdes pertencentes ao sistema turistico, de forma a
garantir o correcto desenvolvimento dos destinos turisticos, ndo podendo este ser dissociado da
sustentabilidade.



PEL - Plano Municipal do Turismo

IMPORTANCIA DO TURISMO NO CONTEXTO ECONOMICO E SOCIAL DO MUNICIPIO DE LAGOS

“Antes de mais, e na sequéncia do que foi dito anteriormente, ha que identificar o municipio de Lagos
como um espac¢o/destino turistico. As razées que motivam a visita e permanéncia no concelho de
inUmeros turistas, nacionais e estrangeiros, encontram-se ndo sé nas suas caracteristicas exotrdpicas,
ou seja, numa linha de costa com cerca de 15 km, oferecendo recantos costeiros de rara beleza e a
formacdo de praias acolhedoras, ainda resistentes a massificacdo urbanistica verificada em outros
pontos litorais da regido, ou nas paisagens do Barrocal e da Serra (de Monchique) no interior do
concelho, mas também, e em particular, porque talvez seja este o elemento que particulariza Lagos dos
restantes municipios algarvios, a riqueza do seu patrimdnio arquitecténico e cultural com mais de
quinhentos anos de histéria.”

“Perante a dimensdo e importancia assumida pelo Turismo na economia e na organizacao e gestao do
territério municipal, faz todo o sentido que o planeamento e a gestdo sustentavel contemplem também
o sector turistico. O Plano Municipal de Turismo de Lagos serd um documento de referéncia a actuagao
da Camara Municipal de Lagos, no sentido de orientar as suas intervencdes de acordo com as linhas
estratégicas definidas para o desenvolvimento do sector do Turismo, ao nivel do municipio.”

Cadeia de Valor

A oferta turistica implica uma articulagdo complexa de multiplas plataformas de actividades, produtos e
servicos, dos mais variados sectores econdmicos, com uma gama muito larga de qualificacdes. E
fundamental uma estratégia Unica e integrada envolvendo todos os intervenientes na industria do
turismo, que permita que cada projecto seja avaliado e desenvolvido tendo em conta todas as areas
envolvidas. Estratégia que deverd ser explicitada e concretizada em planos operacionais integrados,
envolvendo, de forma activa, instituicdes, publicas e privadas, com objectivo de aliar as melhores
praticas no desenvolvimento do turismo com as politicas nacionais, regionais e locais e de transporte,
recursos humanos, ambiente, infra-estruturas e de ordenamento do territério, dentro de uma légica de
cadeia de valor integrada para uma Industria Turistica mais competitiva e sustentavel.

A complexidade e fragmentagao do turismo e a redugao dos agentes criam também necessidade de se
definir politicas e estratégias de consolidacdo desses agentes por forma a aumentar o valor
acrescentado do turismo retido em Portugal e, ao mesmo tempo, fazer face aos processos de
consolidacdo de grandes operadores internacionais, ganhando, assim, maior poder de competitividade.

Modelos de negodcio

Estratégia de canais, produtos e geografias
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A evolucdo dos modelos de negdcios e de articulacdo entre agentes na cadeia de valor, nomeadamente
os novos modelos e processos de relacionamento com o mercado e os clientes, vem provocar pressoes
de mudanca no posicionamento dos actuais agentes intermedidrios, quer grossistas quer retalhistas.
Essas pressdes serdo maiores no caso do sector retalhista e vdo numa ldgica de substituicao do papel de
agregadores da oferta para uma légica de agregadores da procura e de consultores e prescritores de
produtos e solugdes turisticas integradas.

Os destinos turisticos ndo sdo produtos Unicos, mas solucdes compostas que resultam da conjugacado de
diferentes componentes: viagens, alojamento, restauragdo, atrac¢Ges turisticas, eventos de arte,
entretenimento, culturais, a envolvente natural, etc.

Existe um controlo fragmentado e muito limitado dos diferentes aspectos do produto a promover,
sendo a imagem de marca um resultante do trabalho de diferentes agentes do sector.

A esséncia da criacdo de destinos turisticos esta, na construcdo de uma ligacdo emocional entre o
produto e o consumidor. Mas, o que contém os valores emocionais do destino? E a atmosfera de um
resort? E o hotel onde o turista fica alojado? E a simpatia dos locais ou uma impress3o global? Todos
estes factores podem e afectam a forma como o turista percepciona a experiéncia. Considerando-se que
se trata de um produto composto, poderd um destino evocar niveis significativos de compromisso
emocional? E possivel, que o potencial seja ainda maior pelas caracteristicas de grande intangibilidade
dos produtos turisticos

Os destinos turisticos necessitardo de desenvolver uma identidade de marca “rica” em conteudos e
forte em posicionamento, apresentando diferencas e transmitindo o sentimento que sdo algo que vale a
pena visitar. Deverdo, assim, desenvolver-se com base no seu apelo emocional e construindo uma

I”

reputacdo que os caracterize como local “na moda”, isto é, fazendo parte dos estilos de vida dos

turistas-consumidores.

O destino é uma composicdo de marcas associadas a distintos locais ou produtos turisticos. Sendo
assim, a estrutura de uma marca de destino deve permitir compreender os elementos e contribuigdes
de varias marcas compdsitas. Assim, essa estrutura é critica para o desenvolvimento de sub marcas e
supra-marcas de destino, cada uma com o seu posicionamento, beneficios, valores e personalidade.
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