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1. Introducgao

O turismo contemporaneo surgiu na Europa no seguimento do sucesso das medidas
de excepgao implementadas a seguir a Segunda Guerra Mundial, o chamado Plano
Marshall, destinado a reconstrugdo dos paises afectados pelo conflito, (mais de 135
bilibes de euros), e as conquistas sociais introduzidas pelos regimes democraticos
europeus do pos guerra, aliadas ao aparecimento de uma tecnologia nova — o0 aviao -,

que democratizou e massificou o transporte aéreo.

Assim, os povos do centro e norte da Europa comegaram a partir do final da década
de cinquenta a vir, em massa, passar férias nos paises do sul, em busca de melhores
condi¢des climatéricas e da cultura milenar em toda a bacia do mediterraneo — um

verdadeiro bergo de civilizacoes.

Este turismo da era moderna chegou ao Algarve em meados da década de sessenta,
impulsionado pela abertura do aeroporto de Faro em 1965, tendo os primeiros hotéis
sido construidos no inicio dos anos sessenta em Monte Gordo (Vasco da Gama),
Armacdo de Pera (Garbe) e Sagres (Baleeira). Curiosamente todos pertencentes a

familias algarvias — Uva, Oliveira Santos e Rolim, respectivamente.

Numa altura em que a industria conserveira dava sinais de fadiga, o Algarve chegou a
ter cerca de 250 fabricas de conservas, e o Pais se confrontava com o inicio da guerra
colonial e um elevado surto de emigragao, a industria do turismo apareceu como uma
alternativa a uma economia centrada na agricultura e frutos secos, pescas, alguma
pastoricia, industrias de corticas e outras arcaicas ou caseiras, como as extractivas e
transformadoras, onde vingavam as pedreiras, os fornos de telha e os lagares de

azeite, por exemplo, e pouco mais.

2. Resumo histérico

A industria turistica vem marcando desde entdo toda a economia e vida regional,
assumindo-se, claramente, como 0 maior caso de sucesso econdémico e social em
toda a historia algarvia. Para além do impacto econdmico e social, o contributo do
turismo do Algarve para a economia do pais, designadamente no que se refere a sua
capacidade para gerar bens transaccionaveis é, certamente, um dos factores mais

relevantes da economia portuguesa na actualidade.
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Essa importancia, embora amplamente reconhecida em palavras, ndo tem encontrado,
infelizmente, correspondéncia em actos concretos, sobretudo ao nivel dos necessarios
apoios financeiros as empresas e outros investimentos publicos em infraestruturas e

equipamentos que ainda nao temos.

Existe no seio dos algarvios em geral um sentimento de injustica que assenta no facto
do Algarve, apesar de ser a principal regido turistica portuguesa, nao ter visto
reflectida a sua importancia relativa em motivadores beneficios financeiros que
tivessem permitido superar alguns dos problemas mais prementes com que nos temos

defrontado ao longo das ultimas décadas.

O Algarve, como um todo, quando comparado com outras regides do pais, menos
produtivas em matéria de contributo para a riqueza nacional, tem sido objecto de um
tratamento de desfavor em matéria de investimentos publicos, fundos comunitarios e
outros apoios, sendo que, no caso do turismo, esse tratamento assumiu uma
dimensao ainda maior, ficando de fora dos fundos perdidos numa primeira fase e
recebido muito pouco em matéria de apoios financeiros nos sistemas de incentivos
seguintes, uma vez que a regido alcangou o rendimento médio comunitario de 75 por

cento.

Estas realidades ajudam a explicar, pelo menos em parte, muitos dos desequilibrios
existentes na nossa oferta turistica. Sem apoios e incentivos, o turismo e os
empresarios foram deixados a mercé da pressao da procura, tendo procurado areas
de investimento que garantiam retornos mais rapidos, com especial destaque para a
imobiliaria. Em nome do interesse regional e nacional, mais que reconhecer esta
injustica, importa sobretudo criar condigdes que ajudem a esbater e a reparar as

fragilidades existentes.

O facto da regido, entre outros aspectos, ter pouco peso politico, cerca de 3,5 por
cento dos eleitores, € apontado como uma das razbes para esta fraqueza, tornando o

Algarve conhecido como a regido onde tudo chega em ultimo lugar.

Aconteceu assim como o caminho-de-ferro, as vias rodoviarias, (A2 e A22), bem como
os eternos adiamentos na construcdo de um novo Hospital Central, um Espaco

Multiusos / Centro de Congressos, uma Policlinica Desportiva para atletas de alta
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competicao, infraestruturas e outros equipamentos, coisas quase banais no resto do

pais. Estas infraestruturas sao indispensaveis para ajudar a esbater a maior fragilidade

do turismo regional — a sazonalidade -, e aumentar o poder competitivo da nossa

oferta turistica.

3. Alguns resultados econédmicos e turisticos

O turismo contemporaneo do Algarve nos ultimos cinquenta anos € uma histéria de

sucesso, podendo ser medido através de alguns numeros que ilustram bem aquilo que

ja foi possivel alcangar.

Assim:

O Algarve contribui anualmente com um montante estimado em cerca de 5 mil
milhdes de euros para o saldo da balanga turistica nacional;

O alojamento turistico classificado oficialmente factura cerca de 700 milhdes de
euros anuais, dos quais mais de 450 milhdes em alojamento;

A regido gera quase 17 milhdes de dormidas, das quais cerca de 13 milhdes de
turistas estrangeiros;

Recebemos nos estabelecimentos oficiais cerca de trés milhdes e duzentos mil
turistas, sendo dois milhdes e duzentos mil estrangeiros e um milhdo
portugueses;

Através do aeroporto de Faro chegam anualmente ao Algarve mais de trés
milhdes de passageiros estrangeiros;

Estima-se que a oferta nao registada recebe um nimero de dormidas e turistas
mais ou menos idéntico a oferta classificada, elevando estes dados para o
dobro;

Temos, presentemente, quase 112 mil camas turisticas oficiais, distribuidas por
mais de 190 hotéis, 175 aldeamentos e apartamentos turisticos, e muitos
estabelecimentos de alojamento local, num total de mais de 540
estabelecimentos inscritos oficialmente, representando mais de 40 por cento do
total da oferta nacional, incluindo as ilhas da Madeira, Porto Santo e Acgores;
Temos o equivalente a 37 campos de golfe de 18 buracos que geram mais de
um milhdo e cem mil voltas e 70 milhdes de euros de facturacao directa e 350
milhdes indirectos;

Marinas e Portos de Recreio com mais de 4 mil postos de amarracdo e
Parques Tematicos ao nivel dos melhores do mundo, para citar apenas alguns

exemplos.
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A populacao residente passou nos ultimos cinquenta anos de 315 mil para 450 mil
habitantes, distribuidos por 183 mil familias, uma populagao activa de 230 mil pessoas
e um desemprego dos maiores sendo o maior do pais. O Algarve dispbe ainda de
quase 380 mil alojamentos familiares e mais de 195 mil segundas residéncias. Por
outro lado, residem temporariamente na regido, cerca de 80 mil estrangeiros, dos

quais a volta de 50 mil s&o britanicos.

4. Constrangimentos

Tudo isto, porém, sendo obviamente muito importante ndo esconde os acidentes de
percurso ao longo destes ultimos cinquenta anos. Uns resultaram das conjunturas
internacionais e, por conseguinte, sem qualquer capacidade da nossa parte para os
influenciar. Outros, contudo, sdo nossa responsabilidade e dependem exclusivamente
de nos proprios e dos diferentes niveis de responsabilidades, publicas e privadas, quer

a nivel central quer a nivel regional.

As crises do petroleo de 1973, com o crude a aumentar 400 por cento, e de 1979, com
o preco do petréleo a subir 1000 por cento, constituem bons exemplos de dificuldades
impostas a partir do exterior. Numa altura em que a factura das férias era muito
influenciada pelo custo do transporte aéreo, 60 por cento, da para imaginar o impacto

destas crises no sector turistico e empresarial.

A revolugdo do 25 de Abril e a instabilidade que se seguiu afastou praticamente os
turistas do pais por um periodo de trés anos, nomeadamente no Algarve. A adeséo a
CEE e as valorizagdes artificiais do escudo, numa altura em que as empresas
hoteleiras e turisticas estavam obrigadas a negociar em moeda estrangeira,
constituiram bloqueios importantes a gestdo das empresas, confrontadas nesses

tempos com juros e inflagdo, cujos valores atingiam mais de 30 por cento ao ano.

No entanto, os principais estrangulamentos ocorreram na viragem do século com a
liberalizacdo do transporte aéreo e o surgimento do fendémeno low cost e,
posteriormente, com a adesdo a Unido Econdémica e Monetaria - o euro -,
especialmente porque a nossa entrada na moeda Unica deu-se a custa de uma
valorizagdo excessiva do escudo, o que retirou competitividade as nossas

exportagdes, nomeadamente a economia do turismo do Algarve.
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Acresce que a liberalizacdo do transporte aéreo gerou novas tendéncias na procura,
como o “all inclusive”, por exemplo, patrocinadas e fomentadas principalmente pelos
grandes operadores turisticos, diga-se, contribuindo para desviar fluxos turisticos
muito significativos do Algarve para destinos emergentes, quer no mediterraneo sul e

Magreb, quer para as caraibas e paises do indico.

Estas realidades foram mal compreendidas e até recusadas pelo discurso politico
oficial que, ontem tal como hoje, sempre se mostrou mais empenhado e concentrado
em veicular sucessos, como o melhor ano turistico de sempre - um discurso recorrente

na vida politica e na sociedade portuguesa.

Os prejuizos dai decorrentes, consubstanciados numa perda acentuada de turistas e
receitas, embora nos fizessem crer que os turistas perdidos seriam substituidos por
outros de maior qualidade e poder de compra, vdo demorar mais alguns anos para

serem recuperados.

Em boa verdade, ao ndo assumirmos as transformagdes em curso, ou porque nao as
percebemos, ou porque era mais facil recusa-las, enveredamos por um caminho
perigoso, deixando o sector ao sabor das conjunturas internacionais, com as
consequéncias conhecidas, e sem que tenhamos adoptado qualquer medida para as

influenciar favoravelmente.

Neste contexto, e, ao ndo termos percebido atempadamente a importancia crescente
do independent traveller na procura de estadias, nem a importancia crescente das
novas tecnologias na promogao e comercializagdo de férias, demoramos demasiado
tempo a introduzir medidas correctivas, fraqueza que todavia perdura no turismo

regional e nacional.

Mais recentemente, fomos confrontados com a crise econémica de 2008, na qual nos
encontramos profundamente mergulhados, e com expectativas de recuperagdo muito
lentas. Apesar disso, ou por causa disso, o turismo do Algarve recuperou ligeiramente
nos ultimos trés anos mais em matéria de taxas de ocupacédo do que em resultados

econdémicos, embora muito aquém dos valores registados no passado.
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Os contornos da crise de 2008 e as suas implicagbes no turismo ainda sdo mal
conhecidos, mas todos sabemos quais as situagées andmalas que envolvem a banca
e empreendimentos turisticos, nomeadamente no que se refere a entrada de varias
instituicdes, fundos imobiliarios ou outros, no capital social e na gestdo de muitos
complexos turisticos do Algarve. Os relatérios recentes do Banco de Portugal e da
Unido Europeia apontando para 60 por cento de empresas hoteleiras em situagao de
insolvéncia sdo muito claros e demonstram as dificuldades que o sector vem

atravessando.

O discurso do melhor ano turistico de sempre nao encontra, pois, correspondéncia no
aumento das ocupagdes das unidades hoteleiras e turisticas do Algarve e, muito
menos, nos resultados econémicos das empresas. Esta realidade fica a dever-se,
essencialmente, as alteracdes legislativas que contribuiram para um aumento muito
significativo das camas turisticas disponiveis, e que ja existiam no passado,
designadamente no que se refere ao facto do alojamento local ter passado a ser

considerado como turistico, o que veio inflacionar os niumeros existentes.

Assim sendo, para efeitos estatisticos, a oferta classificada oficialmente subiu no
ultimo ano mais de 4 mil e quinhentas camas (+4,1%), enquanto nos ultimos trés anos
aumentou cerca de 10 mil camas (+8,9%), o que justifica o elevado numero de
dormidas que vem sendo anunciado. Por outro lado, como é do conhecimento geral,
os dados estatisticos oficiais sdo provisorios, sendo sempre, ou quase sempre,
corrigidos em baixa, o que alias ja se verificou relativamente a alguns meses do ano
de 2014.

5. Enquadramento econémico

Para além dos aspectos ja mencionados, a perda progressiva de competitividade da
nossa economia em geral e do turismo do Algarve em particular, encontra explicagbes
a varios niveis - Portugal é o pais da OCDE com a maior carga fiscal (IVA, IMI, TSU,
Derramas, Taxas Municipais, etc., etc.) e com a produtividade mais baixa da Unido

Europeia. O turismo € o unico sector exportador que paga IVA no nosso pais.

Os chamados custos de contexto, burocracia e informalidade, para além das reformas
prometidas e sempre adiadas na justica, saude e, muito principalmente, no que se

refere a necessidade de um novo Mapa Administrativo, aliados aos elevados custos de
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exploragao impostos as empresas, (taxas de agua, recolha de residuos, saneamento,
electricidade, gas, etc.) constituem factores incontornaveis na perda de

competitividade econdmica e turistica ao longo dos anos.

A Politica de transporte aéreo e gestdo aeroportuaria ndo € competitiva. A TAP nunca
teve, ndo tem, nem nunca tera uma estratégia vocacionada para o turismo do Algarve.
A TAP movimenta, anualmente, 3 por cento do volume total de passageiros no
aeroporto de Faro, fazendo do transporte de portugueses para o exterior e das rotas
para o Brasil e PALOP’'S a sua principal estratégia comercial. Assim, e para que
conste, 0s enormes prejuizos acumulados pela TAP, que todos pagamos ou vamos

pagar, ndo podem ser atribuidos nem ao Algarve nem ao seu turismo.

As taxas aeroportuarias, quando comparadas com as praticadas nos grandes
aeroportos europeus ficam a meio da tabela, mas se comparadas com os principais
concorrentes sao as mais elevadas, sendo de destacar o facto do trafego oriundo do
espaco nao Schengen, o Reino Unido, por exemplo, responsavel por mais de 55 por
cento do total, estar sujeito a taxas muito mais elevadas do que os restantes paises
geradores de passageiros/turistas para o aeroporto de Faro.

A promogao turistica € insuficiente ou desajustada das necessidades, quer a nivel
central quer a nivel regional, sendo esta, sem duvida, uma das principais sendao a

principal debilidade do turismo do Algarve.

As dificuldades de acesso ao crédito contribuiram para agravar a situagao financeira
das empresas, consubstanciada numa descapitalizagdo progressiva e efeitos nefastos
ao nivel do emprego, particularmente para actividades sazonais. O produto turistico
apresenta desequilibrios de varia ordem, oscilando entre a afirmagdo e a
consolidagao, a estagnacédo e o declinio, o que exige a implementagdo urgente de
politicas de sofisticacao, visando subir a escada da qualidade, tendo no horizonte a
criacdo de um produto mais harmonioso e homogéneo e, por conseguinte, mais

competitivo e de qualidade.

A nivel macroeconémico, a divida publica explicita e encoberta atinge cerca de 200
por cento do PIB (mais de 340 mil milhdes de euros) e a divida das familias e
empresas ascende a mais de 130 por cento, 125 e 86 mil milhdes de euros,

respectivamente, com os créditos malparados a atingirem valores surpreendentes, 15
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por cento para as empresas — 13 mil milhdes de euros - (no Algarve 25%) - e nas

familias 4,5% - quase 6 mil milhées de euros.

O saneamento financeiro das empresas publicas, com prejuizos acumulados de mais
de 50 mil milhées de euros, (RTP, Metro, CP, Carris, etc.- 30% PIB) -, a problematica
das PPP’s - 8,5 mil milhdes de euros (5% PIB) -, as garantias do Estado a banca e
outros credores - 17 mil milhdes (10% PIB) -, mais 3 mil milhdes de crédito malparado
(1,8% PIB) -, deixam antever a impossibilidade do pais suprir estes compromissos no
horizonte que nos ocupa, sendo de realgar que mais de 35 por cento da divida publica
€ encoberta e, por conseguinte, do desconhecimento publico. Nao é por nada, alias,
que estamos assistindo ao maior surto de emigragdo dos ultimos 50 anos, s6 que

agora exportamos licenciados em vez de analfabetos.

Estas razdes vém justificando a austeridade punitiva imposta aos cidadados e as
empresas, com reflexos negativos na imagem do Pais no exterior e a
institucionalizagcdo de um clima de desconfianga junto de potenciais investidores
estrangeiros. As Ultimas transacgbes conhecidas, sendo importantes, ndo escondem

estas fraquezas.

Para os agentes do sector, a sensagdo dominante é de grande desconforto
relativamente a incapacidade politica dos dirigentes e a falta de liderancgas, traduzida
no facto de haver muita politica no turismo e pouca politica de turismo, associada a
uma falta de entendimento sobre a substancia da actividade turistica do Algarve na
economia regional e a sua importancia presente e futura na economia e sociedade
portuguesa. Algumas excepg¢des sO servem para confirmar a regra. A descrenga nos
politicos é real, notoria e preocupante, o que sé por si deveria exigir destes

introspecgdes mais profundas e condicentes com estas realidades.

6. Estratégias e medidas

O turismo é, cada vez mais, uma das actividades indispensaveis a condugao das
politicas macroeconémicas do nosso pais, 0 que exige a definicdo de estratégias

coerentes e potenciadoras do seu desenvolvimento, de forma a viabilizar as empresas

€, por essa via, consolidar a afirmacao e expansao do sector turistico.
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Esta, neste caso, a necessidade de implementar uma estratégia de promocéo e
marketing proactiva em parceria com o sector privado e orientada para as vendas,
reforcando as acgdes junto dos mercados onde ja temos notoriedade, assim como a
negociacgao de rotas aéreas com FSC e companhias aéreas low cost, de forma a ligar
o aeroporto de Faro aos principais hubs e aeroportos europeus, sem esquecer 0
estabelecimento de parcerias duradouras com os OT’s tradicionais e a promogao de

portais de vendas online e motores de busca, através das redes sociais.

O Algarve ambiciona atingir em 2020 os niveis de ocupagdo que ja registou no
passado, ou seja, 65 por cento ou mais. A prioridade das prioridades passa, pois, por
desenvolver acgdes de indole promocional que permitam melhorar as prestagdes
comerciais das unidades hoteleiras e turisticas do Algarve. A nossa oferta hoteleira

tem cerca de 50 por cento da sua capacidade disponivel por comercializar.

A vertente comercial associada a estratégia promocional €&, certamente, um dos
maiores designios da promogao turistica regional e nacional, existindo um vasto
campo de inovacado e colaboragdo entre o sector publico e o sector privado que

importa aprofundar e desenvolver no futuro.

Por outro lado, impde-se continuar a assegurar uma envolvente de qualidade,
nomeadamente em matéria de servigos de higiene e limpeza, manutencdo de zonas
verdes, saneamento basico, saude, segurancga, servicos de apoio como o
fornecimento de agua, electricidade, comunicagdes, etc., incluindo acabar de vez com
as portagens na Via do Infante, ou encontrar um modelo de pagamento que evite as

filas de 5 Km que se verificaram na fronteira por altura da Pascoa.

A par destas acgbes, devem ser pensadas medidas que tenham por fim qualificar
zonas turisticas descaracterizadas e de elevada concentracdo urbanistica,
desenvolvendo as suas potencialidades, incluindo a recuperacdo de edificios

histéricos para valorizagao turistica.

A requalificagcdo e o reequilibrio da oferta passam por apoios financeiros que facilitem
a remodelagdo e modernizagcdo de unidades hoteleiras e a valorizacdo de zonas
turisticas saturadas, assim como condi¢cdes de financiamento para investimentos em
areas da oferta que se revelem essenciais para o esbatimento da maior fraqueza

regional — a sazonalidade.
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Em matéria de recursos humanos, e atendendo a que o turismo é uma actividade de
pessoas para pessoas, onde o factor humano desempenha um papel decisivo e
determinante na qualidade de servigos prestados e, por conseguinte, na diferenciagao
competitiva face a concorréncia, importa garantir uma formagao profissional ajustada
as necessidades empresariais, designadamente ao nivel da formacgéao continua de

activos nas empresas.

O grande desafio do turismo do Algarve é conseguir reposicionar a oferta turistica,
atenuando a sazonalidade, através da comercializagdo da capacidade disponivel e
aumentando as ocupacdes nos proximos 3 a 4 anos para valores acima dos 65 por
cento / ano, melhor forma de influenciar a politica de precos e restabelecer a

sustentabilidade financeira das empresas.

Para isso, temos que ser capazes de implementar estas e outras medidas, visando a
inversao do ciclo descendente em que nos encontramos. Por tudo o que fica exposto,
a resiliéncia do turismo do Algarve ao longo dos ultimos 50 anos tem sido
verdadeiramente notavel, enfrentando e vencendo o0s inumeros desafios e
constrangimentos que foram surgindo ao longo do percurso. Estamos certos que o
turismo contemporaneo do Algarve, apesar de tudo, sabera ultrapassar e vencer estes
e outros desafios, devendo continuar na senda do sucesso que sempre o caracterizou

ao longo dos ultimos 50 anos.

Elidérico Viegas

Presidente

ASSOCIACAO DOS HOTEIS E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS DO ALGARVE

E.C. — Cerro Alagoa, Apartado 2360 8201-918 ALBUFEIRA
SEDE: Ed. AHETA, Quinta da Bolota, Lote 4 A ALBUFEIRA
TEL: 289 580 530 FAX: 289 580 539 e-mail: aheta@mail.telepac.pt NIPC: 503 439 223
www.aheta.pt
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= Alojamento Turistico
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= Alojamento Turistico

Distribuicao da Oferta

n2 de camas 2013

50.000 =
Aldeamentos e Apartamentos 3 e 2* - 35.097
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35.000 =
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30.000 =
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25.000 - ] P
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= Alojamento Turistico
AHETA
Estabelecimentos Capacidade de Alojamento
31-7-2013

Total 3 3k %k kK %k kKK EX 3 3 / k% Total Sk kKK ok %k %k %k k %k %k %k / k%
Hotéis 120 19 47 54 33354 8308 17877 7169
Hotéis Apartamentos 71 3 45 23| 25949 1104 18478 6367
Apartamentos Turisticos 138 1 21 116 31282 384 5351 25547
Aldeamentos Turisticos 34 6 12 16/ 13641 2114 4855 6672
Pousadas 3 383
1) Total Hotelaria - Atual
(1) Total Hotelaria - Atua 366 29 125 209 104609 11910 46561 45755
enquadramento legislativo
Alojamento Local 136 6 189
TER e TH 37 699
(2) Total do Alojamento Turistico 539 29 125 209 111497 11910 46561 45755
(3) Outros (ainda n&o reclassificados)* 59 2730
1 3) Total Hotelaria - Anteri
(1) +(3) Total Hotelaria - Anterior 425 29 125 209107339 11910 46561 45 755
enquadramento legislativo

*Inclui Motéis, Estalagens e Pensdes considerados na anterior legislagao.
Dados INE, Elaboragdao AHETA




Algarve - Caracterizacao

Populacao Residente

Familias

Alojamentos Familiares
Segundas Residéncias

Populagao Activa

Alojamento classificado 2014
Numero Turistas Estrangeiros

Numero Turistas Portugueses

x1000

x1000

451.006
182.928

378.349
195.421

230.000

2.242

959




= Golfe

Ofertade Golfe - Algarve
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= Golfe
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Total de Voltas no Algarve
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PP 1
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Voltas por Campo no Algarve

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Dados: Algarve Golfe, Elaboracio AHETA




Aeroportode Faro
Movimento de Passageiros
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Aeroportode Faro
Movimento de Passageiros

%3@@@@@@@@@%%3%3%

Charter == |ow-cost === Tradicionais




Ow

AHETA

Aeroporto de Faro

ReinoUnido 55,0%
Alemanhall, 1%
Paises Baix0s8,9%
Irlanda8,8%
Portugal 5,3%
Espanhal5%
Franca 2,6%
Bélgica2,1%
Dinamarca0,9%
Suécia0,7%
Noruega0, 7%
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Sui¢a0,8%

Dados: ANA
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AHETA
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= Alojamento Turistico

Evolucao Anual
taxas de ocupacao quarto
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Proveitos
Proveitos de Aposento vs RevPaR

= Proveitos Aposento evevee ProveitosAposento constantes
E 500 RevPar Rev Par constantes 495,5
u
e
g
S
€ 450
ﬁ 417,0 _A40,1
m 401,8 402,4 4024
5 400 351
E 362'4 . ..bltno
0 SPOPTTLLLLS s

32,6€ . coso®? 32,7€
R 350 ’ ST OE ,
. 31,2€
§ 31,2€ 31,6¢€ ’
S
29,9€
g 300 4 29,3€ 39.48
250
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dados: INE. Precos constantes calculados com base no IPC Total para Portugal.
Elaboragdo: AHETA
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Irlanda

Bélgica

Italia

Espanha

PaisesBaixos

Franca

Reino Unido

Alemanha

Dados: INEe Eurostat
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Principais Mercados

“Shares’

2013
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v Caracterizacao da Procura

B
AHETA por canal de distribuicao
2013 2014
Meroxdo ieterso Maroade Petervo Meroxdo ieterso Mearcado Prtervo
elmra 50N (e espanbal) 75.0% elpenha 17,25 (exdl espanbal) T20%
2 OT Tradicdonais AR 1% 2 OTTradiconais ARN
BOTinternet 4. 9% NOTirtermet 25.9%
T Directocdts: 51N T Direciocdts: 7.5%
N Ofreclod redantes 15.2% B Orecedredantexs 157%
Time Share ¢ Outreas 70 Time Share ¢ Outras SN

Dados: AHETA




) Mercado de Trabalho

AHETA Taxa de Desem prego

Trimestral
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21%

«==Portugal e Algarve
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= Competitividade

* Fiscalidade elevada (IVA, IMI, TSU, Derramas, Taxas
Municipais, etc.). Portugal € o pais da OCDE com a maior
carga fiscal e aquele em que os europeus menos
confiam

* Politica de Transporte Aéreo e Gestao Aeroportuaria

* Promocao Turistica Insuficiente e/ou desajustada das
necessidades, quer a nivel central quer a nivel regional

* Baixa produtividade (mais de metade da populacao nao
dispoe do ensino secundario. Somos o pais da UE com
menor produtividade)
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= Competitividade

AHETA

e Dificuldade de acesso ao crédito (actividade
sazonal)

e Custos de exploracao elevados (agua, recolha de
residuos, saneamento, taxas diversas, gas e
electricidade, etc.)

e Custos de contexto (burocracia, informalidade,
justica, saude, etc.)

* Portagens na Via do Infante
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= Competitividade

AHETA

* Liberalizacdao do transporte aéreo (fendmeno low cost
carriers)

* Adesao ao Euro em 2002 (escudo valorizado)
* Progressiva desvalorizacao da Libra esterlina e Dolar

* A divida publica (mais de 120% do PIB) e a divida dos
privados (mais de 120% do rendimento)

» Austeridade punitiva (ma imagem do pais, sentimento
de inseguranca, etc.)




= Outros Factores Condicionantes

* Muita politica no turismo e pouca politica de turismo,
qguer a nivel central quer sobretudo a nivel regional

* Falta de entendimento sobre a substancia do turismo do
Algarve na economia regional e a sua importancia
presente e futura na economia e sociedade portuguesa

* A importancia do Independent Traveller na procura de
estadias (durante a vida activa e na reforma)

* A importancia crescente das novas tecnologias na
comercializacao de férias




= Outros Factores Condicionantes

e Sazonalidade acentuada

* Desequilibrios de varia ordem a nivel da oferta
(consolidacao, estagnacao e declinio)

* Insolvéncias

*Encerramento  definitivo de  empresas e
empreendimentos




= Outros Factores Condicionantes

e Governo optimista tragico (dizer que o pais esta
melhor é nao so irresponsavel como ofensivo)

* Maior taxa de emigracao dos ultimos 50 anos, ao
nivel dos anos 60 do século passado (licenciados em
vez de analfabetos)

e Governa-se a base de fezadas (falta fé na politica e
nos responsaveis)




= Principais Problemas do Algarve

* Problema de Produto/Oferta

e Situacdo financeira das empresas (descapitalizacao,
investimentos c/recurso ao crédito)

* Problema de transporte aéreo e acessibilidades
* Problema de comercializacao e vendas

* Problema social grave (maior taxa de desemprego do pais e
onde o PIB mais desce)

* Problema de competéncias a todos os niveis (incompeténcia
dos responsaveis e falta de liderancas)




= O que Fazer?

* Quem sabe faz, quem nao sabe ensina

* Reconhecer que o Algarve esta em crise e precisa
solucdes novas

* Acabar com o discurso esfarrapado do melhor ano
turistico de sempre

* Plano Economico Especial para o Turismo e
Economia do Algarve (recuperacao social e
econdmica do turismo)




= O que Fazer?

e Apostar numa estratégia de promocao e marketing proactiva
em parceria com o sector privado e orientada para as vendas

e Reforcar a promocao turistica (mercados com notoriedade e
centrada nas vendas, despolitizar a promocao turistica)

* Negociar rotas aéreas com FSC e companhias aéreas low
cost, de forma a ligar o Aeroporto de Faro aos principais
hubs e aeroportos europeus

 Estabelecer parcerias estratégicas com OT’s tradicionais,

* Promover Portais de venda online e motores de busca (redes
sociais, etc.)




= O que Fazer?

e Assegurar uma envolvente de qualidade (higiene e
limpeza, zonas verdes, saneamento, saude, seguranca,
servicos de apoio — agua, luz, comunicacoes, etc.

* Infra estruturas Regionais (Hospital Central, EM/CC)

* Requalificacao de zonas turisticas descaracterizadas
(recuperacao de edificios, projectos requalificadores)
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= O que Fazer?

AHETA

* Remodelar e modernizar Emp. Turisticos
e Valorizar zonas turisticas saturadas

* Financiar projectos capazes de esbater a
sazonalidade

* Programas de formacao de activos




= O que Fazer?

AHETA

e Reduzir a fiscalidade (Turismo é o Unico sector exportador
que paga IVA)

 Reformar o Estado (Refundar a Regiao de Turismo-
profissionalizar e despartidarizar)

e Reduzir os lucros garantidos das PPP’s para 6% em vez dos
actuais 17 a 25% e mais

e Sanear financeiramente, de uma vez por todas, as empresas
publicas (prejuizos acumulados de mais de 49 mil milhdes
em 2011 — CP, Metro, Carris, RTP, etc.)




= O que Fazer?

* Cancelar os subsidios a fundacdes que ninguém
conhece e nada fazem

* Extinguir institutos publicos desnecessarios, direccoes e
delegacdes regionais da administracao publica, etc. ((DR
Economia, Direccao Regional da Cultura, DR Educacao,
DR Agricultura, Delegacao do IAPMEI, IPIMAR, ARH,
IPTM, Delegacao do INE, IPPAR, etc. etc.)

e Reformar o Mapa Administrativo (eram 4.260 freguesias
e 308 concelhos)

* Reduzir o numero de deputados
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= DESAFIO

AHETA

Reposicionar a Oferta de Turismo do Algarve,
atenuando a sazonalidade, através da
comercializacao da capacidade disponivel
(aumentar a ocupacao para 65% nos proximos 3 / 4
anos) e restabelecer a sustentabilidade financeira
das empresas




